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§ 1. Postanowienia ogolne

1)

2)

3)

4)

5)

Niniejszy dokument okres$la Standardy Ochrony Matoletnich (dalej: ,Standardy") obowigzujgce w
Przychodnie Warszawskie sp. z 0.0. (dalej: ,Spétka" lub ,,Podmiot leczniczy") w ramach prowadzone;j
dziatalno$ci leczniczej obejmujgcej udzielanie Swiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej,
w tym opieki pediatrycznej i szczepien ochronnych.

Standardy zostaly opracowane na podstawie art. 22b i art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0
przeciwdziataniu zagroZeniom przestepczo$cig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (dalej:
»,Ustawa”) oraz z uwzglednieniem przepisdw rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO).

Celem Standarddw jest zapewnienie bezpieczefistwa matoletnim pacjentom korzystajgcym ze
Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot leczniczy, zapobieganie ich krzywdzeniu oraz
okreslenie zasad reagowania w przypadku podejrzenia lub powziecia informacji o krzywdzeniu
maloletniego.

Standardy obowigzujg wszystkie osoby wykonujgce prace lub Swiadczgce ustugi na rzecz Podmiotu
leczniczego, niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia lub wspdtpracy, w tym pracownikéw,
zleceniobiorcow, lekarzy i inny personel medyczny wspoétpracujgcy na podstawie uméw
cywilnoprawnych, stazystow, praktykantdw i wolontariuszy (dalej tgcznie: ,,Personel”).

llekro¢ w Standardach jest mowa o:
a) maloletnim — rozumie si€ przez to osobg, ktdra nie ukonczyta 18. roku Zycia;

b) opiekunie matoletniego — rozumie si€ przez to rodzica albo opiekuna prawnego lub faktycznego
matoletniego;

c) krzywdzeniu matoletniego — rozumie si€ przez to popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego, przez jakgkolwiek osobe, w tym Personel, lub zagroZenie
dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

d) osobie odpowiedzialnej — rozumie si€ przez to osobe wyznaczong przez Zarzad Spotki do
monitorowania realizacji Standardéw, zgodnie z § 10.

§ 2. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a
Personelem

1)

2)

3)

4)

Personel, w kontakcie z matoletnimi pacjentami, kieruje sie dobrem dziecka, poszanowaniem jego
godnoSci oraz zasadg ograniczonego zaufania i transparentno$ci dziatan.

Badania i czynno$ci medyczne wymagajgce rozebrania matoletniego lub kontaktu fizycznego
odbywajg sie, w miare mozliwo$ci organizacyjnych, w obecnosci opiekuna matoletniego lub innego
cztonka Personelu.

Personelowi zabrania sie w szczegdlno$ci:

a) kontaktowania sie z matoletnim pacjentem poza godzinami i miejscem udzielania $wiadczen
zdrowotnych bez wiedzy i zgody opiekuna;

b) utrwalania wizerunku matoletniego (fotografowania, nagrywania) w celach innych niz
dokumentacja medyczna, bez odrebnej zgody opiekuna;

c) stosowania wobec matoletniego jakichkolwiek form przemocy fizycznej, psychicznej lub
przemocy o charakterze seksualnym;

d) izolowania matoletniego od opiekuna bez uzasadnionej przyczyny medycznej lub organizacyjnej;
e) faworyzowania lub okazywania szczegdlnych wzgledéw wybranym matoletnim pacjentom.

Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy samymi matoletnimi przebywajgcymi jednoczeS$nie
w placéwece (np. w poczekalni) obejmujg obowigzek zapewnienia statego nadzoru personelu



recepcji nad obszarem oczekiwania oraz niezwtoczng reakcje na wszelkie niepokojgce zachowania
miedzy dzie€mi.

§ 3. Zasady i procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego

1) Kazdy cztonek Personelu, ktéry powezmie podejrzenie lub uzyska informacje o krzywdzeniu
matoletniego pacjenta (w tym poza Podmiotem leczniczym, np. w Srodowisku domowym), jest
zobowigzany niezwtocznie poinformowa¢ o tym osobe odpowiedzialng, o ktérej mowa w § 10, oraz
odnotowac zdarzenie w Karcie interwencji stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Standardéw.

2) Do czasu podjecia dalszych dziatah Personel zapewnia matoletniemu poczucie bezpieczehstwa oraz,
w miare mozliwosci, nie pozostawia go sam na sam z osobg podejrzewang o krzywdzenie.

3) Osoba odpowiedzialna, po otrzymaniu zgtoszenia, dokonuje niezwtocznej oceny sytuacji i podejmuje
decyzje o dalszym postepowaniu, w tym o koniecznos$ci powiadomienia odpowiednich organéw, o
ktérych mowa w § 4.

4) Z przebiegu interwencji sporzgdza sie dokumentacje, ktérg przechowuje sie w sposob
zapewniajgcy poufno$¢, zgodnie z zasadami okreSlonymi w § 6.

§ 4. Zawiadamianie wtaSciwych organdéw

1) W przypadku podejrzenia, Ze doszto do popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, osoba
odpowiedzialna niezwlocznie zawiadamia o tym Policje lub prokurature.

2) W przypadku podejrzenia, ze dobro matoletniego jest zagroZzone, osoba odpowiedzialna
zawiadamia wiasciwy sad opiekunczy.

3) Osobg odpowiedzialng za dokonanie zawiadomien, o ktérych mowa w ust. 1i 2, jest osoba
wskazana w § 10, a pod jej nieobecno$¢ — osoba przez nig pisemnie upowazniona.

4) Podmiot leczniczy nie posiada uprawnien do wszczynania procedury , Niebieskie Karty” we wiasnym
zakresie; w razie potrzeby Personel informuje opiekuna matoletniego lub odpowiednie stuzby
(Policje, oSrodek pomocy spotecznej) o mozliwoSci uruchomienia tej procedury.

§ 5. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1) Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego osoba odpowiedzialna, w porozumieniu z lekarzem
prowadzgcym, ustala indywidualny plan wsparcia matoletniego, uwzgledniajgcy w szczegdlnoSci:
zapewnienie pomocy medycznej i psychologicznej, wskazanie dalszych krokéw (w tym w razie
potrzeby skierowanie do specjalistycznej placdwki wsparcia) oraz sposdb dalszego bezpiecznego
kontaktu matoletniego z Podmiotem leczniczym.

2) Plan wsparcia sporzgdza sie w formie pisemnej i zatgcza do dokumentacji interwencji, o ktorej
mowa w § 3 ust. 4.

§ 6. Zasady weryfikacji Personelu

1) Przed dopuszczeniem osoby do pracy lub wspoétpracy zwigzanej z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych matoletnim, Podmiot leczniczy weryfikuje te osobe w zakresie przestanek wskazanych
w art. 21 ust. 1 Ustawy, w tym w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

2) W przypadkach przewidzianych przepisami prawa Podmiot leczniczy moze zgda¢ od kandydata do
pracy lub wspétpracy przedstawienia informacji z Krajowego Rejestru Karnego.

3) Fakt dokonania weryfikacji odnotowuje sie w aktach osobowych lub w dokumentacji dotyczgcej
danej osoby.



§ 7. Ochrona danych osobowych i wizerunku matoletnich

1) Dane osobowe matoletnich pacjentéw, w tym dane zawarte w dokumentacji medycznej,
przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO oraz ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, wytgcznie w zakresie niezbednym do udzielania Swiadczen zdrowotnych oraz realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

2) Wizerunek matoletniego pacjenta moze by¢ utrwalany wytgcznie w zakresie niezbednym do
dokumentacji medycznej albo za odrebng, pisemng zgodg opiekuna matoletniego wyrazong w
innym celu.

3) Dostep do danych osobowych i dokumentacji medycznej matoletnich majg wytgcznie osoby
upowaznione, w zakresie wynikajgcym z ich obowigzkéw stuzbowych.

§ 8. Matoletni ze szczegdlnymi potrzebami

1) W kontaktach z matoletnimi z niepetnosprawnoscig oraz matoletnimi ze specjalnymi potrzebami
Personel zwraca szczegdlng uwage na dostosowanie sposobu komunikacji oraz udzielania
Swiadczen do indywidualnych mozliwosci i potrzeb takiego matoletniego, w tym w miare
mozliwosSci zapewnia dodatkowy czas oraz udziat opiekuna w trakcie wizyty.

§ 9. Osoba odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardow

Osobg odpowiedzialng za wdrozenie oraz biezgce monitorowanie realizacji Standardéw w Przychodnie
Warszawskie sp. z 0.0. jest: Justyna Siekacz — Prezes Zarzgdu.

1) Do zadan osoby odpowiedzialnej nalezy w szczegdlnoSci: przyjmowanie zgtoszeh dotyczgcych
podejrzenia krzywdzenia matoletnich, koordynowanie interwencji, o ktérych mowa w § 3-5,
zapewnienie zapoznania Personelu ze Standardami oraz inicjowanie okresowego przeglgdu i
aktualizacji Standardow.

2) Osoba odpowiedzialna moze upowaznic inng osobe sposrdd Personelu (np. kierownika placéwki)
do wykonywania poszczegdlnych zadanh, o czym informuje Personel w formie pisemne;.

§ 10. Przeglad i aktualizacja Standarddow

1) Standardy podlegajg ocenie i, w razie potrzeby, aktualizacji nie rzadziej niz raz na 2 lata, w celu
zapewnienia ich zgodno$ci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dostosowania do aktualnych
potrzeb Podmiotu leczniczego.

2) Oceny dokonuje osoba odpowiedzialna, o ktérej mowa w § 9, a wyniki oceny oraz ewentualne
zmiany zatwierdza Zarzad Spétki.

3) Standardy podlegajg rowniez przeglgdowi niezwtocznie po kazdym zdarzeniu, o ktérym mowa w §
3, jezeli jego okolicznosci wskazujg na potrzebe zmiany procedur.

§ 11. Udostepnianie Standardow

1) Standardy w petnym brzmieniu udostepnia si€ na stronie internetowej Podmiotu leczniczego.

2) Standardy w wersji skréconej, przeznaczonej dla matoletnich, stanowigcej Zatgcznik nr 1,
udostepnia sie na stronie internetowej Podmiotu leczniczego oraz wywiesza sie w widocznym i
ogdlnodostepnym miejscu w siedzibie placdwki (np. w poczekalni).

3) Kazdy cztonek Personelu zapoznaje si€ ze Standardami i potwierdza ten fakt pisemnie, skfadajgc
oswiadczenie stanowigce Zatgcznik nr 3.

4) Opiekunowie matoletnich pacjentéw majg prawo zapoznac si€ z petng trescig Standardow na
kazde zgdanie, w tym w wersji papierowej dostepnej w rejestracji.



§ 12. Postanowienia koncowe

1) Standardy wchodzg w zycie z dniem ich zatwierdzenia przez Zarzgd Spofki.

2) W sprawach nieuregulowanych Standardami zastosowanie majg przepisy Ustawy oraz inne
wiasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.



Zatgcznik nr 1

Standardy Ochrony Matoletnich w Przychodnie Warszawskie sp. z 0.0. — wersja skrécona
dla dzieci i mtodziezy

Drogi Pacjencie,

W naszej przychodni dbamy o to, Zebys czuf sie bezpiecznie. Dlatego chcemy, Zeby$ wiedziat:

Masz prawo, zeby traktowano Ci€ z szacunkiem i uprzejmoscig.

Masz prawo zapytac lekarza lub pielegniarke o wszystko, co Cie niepokoi w zwigzku z badaniem lub
leczeniem.

Nikt z naszego personelu nie moze Cie krzywdzi€ — ani krzycze¢ na Ciebie, ani Cig straszyC, ani
dotykaC w sposdb, ktdry sprawia Ci przykro$¢ lub Cie wstydzi.

Podczas badania, jeSli trzeba sie rozebraé, zwykle jest przy Tobie Twdj rodzic albo opiekun.

Jesli kto$ — w przychodni albo poza nig — zachowuje sie wobec Ciebie w sposéb, ktéry sprawia Ci
przykro$¢, przestraszyt Cie albo wydaje Ci sie, Ze to nie w porzgdku, powiedz o tym swojemu
rodzicowi lub opiekunowi, albo dowolnej osobie z naszego personelu (np. lekarzowi, pielegniarce,
osobie w rejestracji).

Mozesz tez porozmawia€ z osobg, ktdra u nas zajmuje si€ takimi sprawami.

Osoba, z ktérg mozesz porozmawiac: Justyna Siekacz

Mozesz tez zadzwoni¢ pod numer 116 111 — to bezptatny Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy, gdzie
zawsze kto$ Cie wystucha.



Zatgcznik nr 2

Karta interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

Data i godzina zgloszenia: [uzupetnic]

Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej: [uzupetniC]

Imie i nazwisko / dane matoletniego (mozna ograniczy¢ do inicjatéw w dokumentacji roboczej): [uzupetic]
Opis okoliczno$ci / zaobserwowanych sygnatéw: [uzupetnic]

Podjete dziatania (rozmowa z opiekunem, zawiadomienie Policji/sgdu opiekufczego, inne): [uzupetnic]
Osoba odpowiedzialna prowadzgca sprawe: [uzupetnic]

Data i sposob zawiadomienia wtasciwych organdw (jesli dotyczy): [uzupetnic]

Ustalony plan wsparcia matoletniego (jesli dotyczy): [uzupetnic]

Podpis osoby odpowiedzialnej: [uzupetnic]



Zatgcznik nr 3

OsSwiadczenie o zapoznaniu si€ ze Standardami Ochrony Matoletnich
Imie i nazwisko: [uzupetnic]
Stanowisko / rodzaj wspétpracy: [uzupetnic]

Oswiadczam, ze zapoznatem/-am sie z treScig Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcych w
Przychodnie Warszawskie sp. z 0.0. i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Data i podpis: [uzupetnic]
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